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1. BEM-VINDO
Para garantir que seu Notebook Multi Ultra  funcione 
corretamente, por favor siga as instruções deste guia 
rápido para evitar qualquer possível acidente ou mau 
funcionamento. Siga todos os avisos de segurança para 
evitar ferimentos ou danos à propriedade. As imagens 
de tela e ilustrações nesse guia rápido do usuário foram 
projetadas para ajudar no melhor desempenho possível 
da operação de seu aparelho. Nós buscamos a contínua 
melhoria de nossos produtos, portanto, reservamo-nos 
o direito de revisar esse guia rápido ou retirá-lo de 
circulação sem aviso prévio.

1.1. ACESSÓRIOS

• 1 Carregador (19V/3A)
• 1 Guia rápido

Conheça cada detalhe do seu novo notebook.

1.2. SEU NOTEBOOK MULTI ULTRA
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Webcam (Cover de câmera)02
LED indicador da webcam03
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Tela de LCD05



Conecte a fonte de alimentação à entrada DC do seu 
Notebook e então à tomada. Pressione o botão Liga/
Desliga do seu Notebook Multi Ultra e siga o passo a 
passo na tela. Essas instruções irão guiá-lo através do 
processo a ser seguido.

O procedimento de boas-vindas leva você por várias 
telas e diálogos. Selecione o idioma desejado e as 
configurações de país e seu Notebook Multi Ultra 
estará pronto para uso.

2. PRIMEIROS PASSOS

O MULTISYNC é um programa de recuperação do 
produto. Quando o aparelho apresenta lentidão, não liga, 
fica travado ou travando na inicialização recomendamos 
utilizá-lo para restauração do Sistema Operacional. 
A solução busca trazer comodidade e simplificar a 
manutenção de acordo com a necessidade do usuário.  
O sistema de recuperação está disponível em nosso site 
http://multisync.multilaser.com.br 

3. MULTISYNC

Entrada carregador10
LED indicador de carregamento11
Entrada USB 3.212

Porta HDMI13 Entrada USB 2.019
Entrada USB Tipo C14
Kensington lock15

Entrada cartão Micro SD16
Entrada fone de ouvido17
Entrada USB Tipo C18

Entrada USB 3.220
Entrada cabo RJ4521
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A restauração de fábrica do Windows é um procedimento 
de recuperação completo. Indicada para quem busca 

4. RESTAURAR PADRÕES DE FÁBRICA DO WINDOWS
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• Não utilize objetos pontiagudos na tela.

5. PARA O FUNCIONAMENTO CORRETO DO 
NOTEBOOK, TEMOS RECOMENDAÇÕES 
IMPORTANTES

• Não conecte seu equipamento em tomadas 
danificadas ou corroídas.
• Certifique-se de que a tomada esteja próxima do 
equipamento para que a conexão não cause danos 

Antes da limpeza ou manutenção, recomendamos 
desligar o notebook. Não use nem guarde em lugares 
empoeirados, para que as partes ativas não sejam 
danificadas. Não guarde o aparelho em um local de alta 
temperatura. Alta temperatura encurta a vida dos 
circuitos eletrônicos, danifica a bateria e algumas peças 
de plástico.
É desaconselhável tocar a tela com objetos pontiagudos, 
que podem causar arranhões na tela. Para manter a tela 
limpa, sugerimos a utilização de uma flanela macia para 
tirar a poeira suavemente.

Apenas pessoas qualificadas podem instalar ou reparar 
este aparelho. Instalar ou reparar por conta própria pode 
trazer grande perigo e viola as regras da garantia.
Mantenha pequenos objetos de metais como tachinhas, 
distantes dos alto- falantes do aparelho. Como os 
alto-falantes emitem magnetismo durante a operação, 
eles irão absorver os pequenos objetos de metais, 
podendo causar ferimentos ao usuário ou danificar o 
dispositivo.
A incorreta inserção do cartão de memória e Pen drive 
podem acarretar danos ao aparelho e pode gerar 
orçamento.
*O cartão de memória e o Pen drive não são inclusos no 
kit e podem ser adquiridos separadamente.

performance ou recuperação do produto em caso de 
falha, ela é feita de forma limpa, elimina potenciais 
conflitos do sistema com outras aplicações e devolve o 
Sistema Operacional do computador à forma original de 
fábrica. 
A ferramenta visa aumentar a comodidade e simplificar 
a manutenção do computador de acordo com a 
necessidade do usuário. 
Para utilizá-la, acesse a opção Configurações > 
Sistemas >  Recuperação > Restaurar PC > Começar 
agora. A restauração permite escolher entre manter os 
arquivos salvos no dispositivo ou removê-los.

Outra forma de realizar a restauração para as 
configurações de fábrica do seu computador é através 
da opção do modo de recuperação (recovery mode). 
Para utilizá-lo siga o seguinte procedimento:
Ligue seu notebook e mantenha a tecla F11 pressionada 
até carregar a tela do modo de recuperação > Clique 
em "Soluções de problemas" > "Restaurar o PC" e 
siga as orientações seguintes.

6. SEGURANÇA

• Risco de explosão se a bateria for substituída por um 
tipo incompatível ou de maneira incorreta.
• Não desmonte o seu equipamento, o produto só deve 
ser aberto por um profissional autorizado.
• Descarte a bateria de  acordo com a regulamentação 
local.

7. CUIDADO

8. LIMPEZA E MANUTENÇÃO

• Não toque a tela com materiais condutivos. Isso pode 
causar danos ao dispositivo.
• O correto funcionamento das funções aqui descritas 
podem depender da aplicação utilizada.
• Não aplique pressão ao Notebook ou a qualquer 
objeto sobre ele.
• Nunca cubra ou bloqueie as saídas de ar do seu 
Notebook.
• Proteja-o da incidência direta de luz do sol.
• Não o exponha a líquidos, chuva ou umidade.
• Não o exponha à interferência de campos 
magnéticos.
• Não deve ser utilizado em temperatura inferior a 5°C 
ou superior a 40°C.
• O carregador pode esquentar quando estiver em uso. 
Certifique-se que ele não seja coberto por quaisquer 
materiais e mantenha-o afastado do seu corpo.
• O uso de carregadores diferentes do fornecido pelo 
fabricante junto com o produto ou os dos sugeridos 
pelo mesmo podem danificar o produto e causar a 
perda da garantia do mesmo.

ao cabo, fonte ou riscos ao dispositivo. Conecte-o e 
desconecte-o cuidadosamente.
• Certifique-se de que corrente (amperes) e tensão 
(volts) sejam compatíveis com a especificação da 
fonte de alimentação do seu produto.
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TERMOS DE GARANTIA

NF/Nº Data da Compra

Esta garantia não cobre qualquer defeito do produto decorrente do uso e do desgaste natural ou decorrente da 
utilização inadequada, incluindo, sem limitações, o uso normal e habitual, de acordo com as instruções da Multi 
para o uso e a manutenção do produto. Esta garantia não cobre defeitos do produto decorrentes de instalações, 
modificações, reparos ou quando o produto for aberto por um profissional não autorizado pela Multi.
Esta garantia não se aplica ao produto caso a etiqueta lacre esteja rompida ou danificada. 
Esta garantia também não cobre defeitos no produto decorrentes do uso de acessórios ou outros dispositivos 
periféricos que não sejam originais da Multi projetados para o uso com o produto tais como adaptadores de tomadas, 
benjamins e outros.
Nota – O uso de adaptadores de tomada ou benjamins, “poderá” gerar o derretimento do plugue ou tomada, e em 
casos extremos fogo devido a curto-circuito. Em caso de defeito de fabricação, desde que comprovado, a Multi 
limita-se a consertar ou substituir o produto defeituoso.
Nossa responsabilidade sobre esta garantia limita-se apenas ao conserto e ou/troca de qualquer produto encontrado 
com defeitos de fabricação desde que tenha sido utilizado corretamente.
Este produto está garantido pela Multi pelo período de 1 ano e seus acessórios 3 meses. O certificado somente terá 
validade com a apresentação da NF de compra. Leia com atenção os termos de garantia acima.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

LOGÍSTICA REVERSA MULTI

ATENÇÃO

A Multi acredita que agir de maneira sustentável é assumir responsabilidade pelas gerações futuras e pensar no ciclo 
completo dos produtos, desde sua produção até o final de sua vida útil.

Descarte seu aparelho, pilhas e acessórios de forma consciente. Não descarte este aparelho e seus acessórios em lixo 
comum, o descarte em lixo comum pode provocar danos ao meio ambiente e à saúde. Não jogue as baterias no fogo, 
elas podem explodir. Através do programa de logística reversa a Multi disponibiliza pontos de coleta em todas as 
capitais do país. Para maiores  informações acesse o link: http://suporte.multilaser.com.br/home/coleta-reciclagem

Ao depositar o dispositivo, bateria ou acessório em um coletor, deve haver ciência de que os objetos descartados 
estão sendo doados - em caráter irrevogável, permanente e sem possibilidade de retratação - ao gestor do sistema 
de logística reversa. Os dados armazenados no dispositivo serão destruídos no processo de reciclagem, de modo 
que não será possível atender solicitações de recuperação desses dados, estando o fabricante isento de qualquer 
tipo de responsabilidade ou dever de indenização. Antes de descartar lembre-se de: Remover o cartão de memória 
micro SD; Apagar dados pessoais do dispositivo; Desligar o dispositivo.

As marcas aqui citadas são registradas por seus respectivos fabricantes e, juntamente com as imagens, foram aqui 
utilizadas como efeito ilustrativo.

Mantenha seu aparelho atualizado e aceite as instalações de software à medida que elas forem disponibilizadas para ter 
acesso a novos recursos e versões ainda melhores das funções existentes. Atualizações de software também podem 
otimizar o desempenho do aparelho.

Este equipamento não possui direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados. 




